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ABSTRAK

Universitas Muhammadiyah Indonesia
Program Studi [lmu Komunikasi
Fakultas Komunikasi, Sastra dan Bahasa
2022

Malika Puteri Hendriyani / 41182037220057

“Strategi Digital Branding PT Transportasi Jakarta melalui aplikasi TJ:Transjakarta”

Di bawah bimbingan Ibu Siti Khadijah, M.Si

19 halaman proposal skripsi, 12 halaman romawi, 1 daftar tabel, 34 daftar gambar, 8 daftar
lampiran

Perkembangan teknologi digital mendorong lembaga publik untuk mengadaptasi strategi
komunikasi yang inovatif, salah satunya melalui pemanfaatan artificial intelligence (Al)
dalam layanan bebasis aplikasi. PT Transportasi Jakarta sebagai penyedia layanan
transportasi publik menghadirkan aplikasi TJ:Transjakarta sebagai bagian dari transformasi
digital sekaligus strategi digital branding untuk membangun citra sebagai lembaga yang
modern, responsif, dan berorientasi pada kebutuhan pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis strategi digital branding PT Transportasi Jakarta melalui aplikasi
TJ:Transjakarta berbasis artificial intelligence. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan metode deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Teknik analisis data mengacu pada analisis data kualitatif yang
meliputi tahapan reduksi data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan dan verifikasi.
Keabsahan data diuji menggunakan triangulasi sumber dengan membandingkan data yang
diperoleh dari informan, keyinforman, hasil observasi, dan dokumentasi untuk memastikan
kredibilitas data penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT Transportasi Jakarta
menerapkan strategi digital branding melalui aplikasi TJ dengan mengintegrasikan media
sosial, pembuatan konten, keterlibatan pelanggan, strategi berbasis data, konsistensi merek,
inovasi berkelanjutan, serta pemanfaatan artificial intelligence dan data real-time. Penerapan
strategi tersebut terlihat dari peningkatan rating aplikasi di Google Play Store dari 3,9/5 pada
tahun 2025 menjadi 4,4/5 pada Juni 2026 serta jumlah unduhan yang mencapai lebih dari 2,7
juta. Meskipun demikian, masih terdapat kendala pada akurasi informasi real-time, performa
aplikasi, dan optimalisasi chatbot TARA yang perlu terus dikembangkan.

Kata kunci: Artificial Intelligence, Transportasi, Digital Branding, Transjakarta



ABSTRACT

University Muhammadiyah Indonesia
Study of Communication, Literature and
Language

2022

Malika Puteri Hendriyani / 41182037220057

“Digital Branding Strategy PT Transportasi Jakarta through the TJ:Transjakarta
Aplication”™

Under the guidance of Mrs Siti Khadijah, M.Si

19 pages of the thesis proposal, 12 pages of preliminary pages, 1 page of the List of Tables,
34 pages of the List of Figures, 8 pages of the List of Appendices

The development of digital technology encourages public institution to adopt innovative
communication strategies, one of which is the use of artificial intelligence in application
based service. PT Ttansportasi Jakarta, as a public transportation provider, introduced the
Al-based TJ:Transjakarta application as part of its digital transformation and digital
branding startegy to build and image as a modern, responsive, and user oriented public
institution. This study aims to analyze the digital branding strategy of PT Transportasi
Jakarta through teh Al-based TJ:Tramsjakarta application. This research employs a
qualitative approach with a descriptive method. Data collection techniques include
interviews, observation, and documentation. Data analysis follows qualitative analysis
prosedures, consisting of data reduction, data display, and conclusion drawing and
verification. Data validity is ensured through source triangulation by comparing information
obtained from informants, observations, and documentation to enhance the credibility of the
research findings. The results indicate that PT Transportasi Jakarta implements a digital
branding strategy through the TJ application by integrating social media, content creation,
customer engagement, data-driven strategies, brand consistency, continuous innovation, and
the utilization of artificial intelligence and real-time data. The implementation of this strategy
is reflected in the increase in the application's Google Play Store rating from 3.9/5 in 2025
to 4.4/5 in June 2026, as well as more than 2.7 million downloads. However, several
challenges remain, particularly regarding the accuracy of real-time information, application
performance, and the optimization of the TARA chatbot, which require further development.

Keyword: Artificial Intelligence, Transportation, Digital Branding, Transjakarta
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