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ABSTRAK 

 

Universitas Muhammadiyah Indonesia 

Program Studi Ilmu Komunikasi 

Fakultas Komunikasi, Sastra, dan Bahasa 

2026 

 

Ella Nurul Fauzi/41182037220017 

Judul skripsi 

Komunikasi Organisasi Osis Dalam Pengelolaan Media Sosial Instagram 

@osisman2kotabekasi 

Di bawah bimbingan Bapak Miftakhudin 

51 halaman + X Romawi,  8 gambar, dan 9 lampiran 

 

Penelitian ini bertujuan menganalisis komunikasi organisasi OSIS MAN 2 Kota Bekasi 

melalui media sosial Instagram @osisman2kotabekasi sebagai media penyebaran 

informasi. Penelitian menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Instagram dimanfaatkan secara efektif dalam mendukung 

komunikasi organisasi melalui komunikasi vertikal, horizontal, dan eksternal. Berbagai 

fitur Instagram, seperti feed, reels, stories, highlights, komentar, dan direct message, 

dimanfaatkan untuk menyampaikan informasi serta membangun interaksi dengan siswa 

dan masyarakat. Efektivitas penggunaan Instagram juga ditunjukkan dengan adanya 

peningkatan jumlah pengikut setiap tahun, khususnya pada masa penerimaan peserta 

didik baru dan penyelenggaraan kegiatan sekolah. Meskipun masih terdapat kendala 

dalam pengelolaannya, Instagram mampu mendukung penyebaran informasi dan 

meningkatkan efektivitas komunikasi organisasi OSIS MAN 2 Kota Bekasi. 

 

Kata Kunci: Instagram, komunikasi organisasi, media sosial, OSIS 
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ABSTRACT 

 

Universitas Muhammadiyah Indonesia 

Study of Communication Science,  

Faculty of Communication, Literature, and  

Language  

2026 

   

Ella Nurul Fauzi /41182037220017 

Thesis title 

“OSIS Organizational Communication in Managing the Instagram 

@osisman2kotabekasi” 

Under the guidance Miftakhudin. 

51  pages + X roman, 8 figure and 9  attachments 

This study aims to analyze the organizational communication of OSIS MAN 2 Kota Bekasi 

through the Instagram account @osisman2kotabekasi as a means of spreading 

information. The research uses a descriptive qualitative method with data collection 

techniques including observation, interviews, and documentation. The results show that 

Instagram is used effectively to support organizational communication through vertical, 

horizontal, and external communication. Various Instagram features, such as feed, reels, 

stories, highlights, comments, and direct messages, are utilized to convey information 

and build interaction with students and the community. The effectiveness of Instagram 

use is also shown by the increase in followers each year, especially during student 

admissions and school event activities. Even though there are still some management 

challenges, Instagram is able to support the spread of information and improve the 

communication effectiveness of the OSIS MAN 2 Kota Bekasi organization. 

 

Keywords: Instagram, organization communication, social media, student council 
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