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ABSTRAK 

 

            Universitas Muhammadiyah Indonesia (Unisma) 

Program Studi Ilmu Komunikasi 

Fakultas Komunikasi, Sastra dan Bahasa 

2026 

 

Nanda Ayu Lestari, 41182037220045 

Pola Komunikasi Komunitas Toko Kelontong SRC Bekasi dalam Meningkatkan 

Loyalitas Anggota  

Di bawah bimbingan Iwan Samariansyah, M.Si 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pola komunikasi kelompok dalam 

Komunitas Toko Kelontong SRC Bekasi Timur pada Paguyuban Patriot Bekasi Timur 

Membara serta perannya dalam meningkatkan loyalitas anggota. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis penelitian menggunakan teori pola 

komunikasi kelompok Harold Leavitt. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pola 

komunikasi yang terbentuk cenderung mengarah pada pola komunikasi bintang (all 

channel), karena anggota memiliki kesempatan untuk berinteraksi dan bertukar informasi 

secara langsung. Namun, pola komunikasi tersebut belum sepenuhnya merata karena 

masih terdapat figur yang dominan dalam menginisiasi komunikasi dan beberapa anggota 

yang kurang aktif. Komunikasi dalam komunitas berlangsung cukup intensif dan terbuka 

melalui pertemuan paguyuban serta grup Whatsapp. Pola komunikasi tersebut berperan 

dalam meningkatkan loyalitas anggota yang ditunjukkan melalui keterlibatan dalam 

kegiatan komunitas, komitmen untuk tetap bergabung, dan munculnya rasa memiliki 

terhadap komunitas SRC. 

Kata Kunci: Pola Komunikasi Kelompok, Komunitas SRC, Loyalitas Anggota. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 
 

ABSTRACT 

            

 University Muhammadiyah Indonesia (Unisma) 

 Study of Communication Science 

 Faculty of Communications, Literature, 

 and language 2026. 

  

Nanda Ayu Lestari, 41182037220045 

Communication Patterns The SRC Bekasi Grocery Store Community in Increasing 

Member Loyalty 

Under the guidance of Iwan Samariansyah, M.Si 

 This study aims to identify the group communication pattern within the SRC 

Bekasi Timur Grocery Store Community, specifically the Patriot Bekasi Timur Membara 

Association, and its role in increasing member loyalty. This research employed a 

descriptive qualitative approach, with data collected through interviews, observation, 

and documentation. The analysis was based on Harold Leavitt's group communication 

pattern theory. The findings indicate that the communication pattern within the 

community tends to follow an all-channel (star) communication pattern, as members have 

the opportunity to interact and exchange information directly. However, the 

communication pattern has not been fully distributed evenly, as there are still dominant 

figures who initiate communication and several members who remain less active. 

Communication within the community occurs intensively and openly through association 

meetings and Whatsapp groups. This communication pattern contributes to increasing 

member loyalty, which is reflected in members' participation in community activities, 

commitment to remain part of the association, and sense of belonging toward the SRC 

community. 

Keywords: Group Communication Pattern, SRC Community, Member Loyalty. 
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Loyalitas Anggota”. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 
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6. Seluruh dosen Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Komunikasi, Sastra dan 

Bahasa, Universitas Muhammadiyah Indonesia (Unisma), yang telah memberikan 
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7. Penulis juga mengucapkan terima kasih yang tulus kepada Eno Dian Prasetyo 

selaku pasangan penulis, yang senantiasa memberikan doa, dukungan, semangat, 

perhatian, serta motivasi kepada penulis selama proses penyusunan skripsi ini. 
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dukungan, semangat, doa, serta menjadi tempat berbagi cerita selama proses 

penyusunan skripsi ini. Terima kasih atas kebersamaan, perhatian, motivasi, dan 
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