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ABSTRAK

Universitas Muhammadiyah Indonesia
Program Studi I[lmu Komunikasi
Fakultas Komunikasi, Sastra dan Bahasa
2026

Ratu Apriliah

Komunikasi Interpersonal Teman Sebaya Dalam Membentuk Resiliensi Mahasiswa
Pasca Kematian Orang Tua dibawah bimbingan Tin Hartini

38 Halaman + xi Halaman

Kematian orang tua merupakan peristiwa traumatis yang memaksa mahasiswa melakukan
reorientasi hidup di tengah transisi perkembangan mereka. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui dan menganalisis peran komunikasi interpersonal teman sebaya dalam
membentuk resiliensi mahasiswa pasca kematian orang tua. Penelitian ini menggunakan
metode kualitatif deskriptif melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi
bersama tiga pasang informan mahasiswa Universitas Bekasi dan teman sebayanya serta
seorang psikolog profesional sebagai key informan. Teori yang digunakan yaitu lima
aspek efektivitas komunikasi interpersonal Devito. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
komunikasi interpersonal teman sebaya efektif menstimulasi resiliensi mahasiswa
melalui lima dimensi Joseph A. DeVito, yaitu: keterbukaan (openness) sebagai sarana
melepas beban emosional, empati (empathy) yang memberikan rasa nyaman, sikap
mendukung (supportiveness) berupa kehadiran fisik dan motivasi, sikap positif
(positiveness) melalui aktivitas yang menumbuhkan optimisme, serta kesetaraan
(equality) lewat perlakuan normal yang berhasil menjaga harga diri subjek.

Kata kunci: Komunikasi Interpersonal, Teman Sebaya, Resiliensi, Kematian Orang Tua,
Mahasiswa.
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ABSTRACT

Universitas Muhammadiyah Indonesia
Faculty of Communication, Literature, and Language

Communication Studies Program
2026

Ratu Apriliah
Peer Interpersonal Communication in Building Student Resilience Following the Death
of a Parent, under the supervision of Tin Hartini

38 pages +xi pages

The death of a parent is a traumatic event that forces college students to reorient their
lives during their developmental transition. This study aims to identify and analyze the
role of interpersonal communication among peers in shaping students’ resilience
following the death of a parent. This study employed a descriptive qualitative method
through in-depth interviews, observations, and documentation involving three pairs of
informant’s students from Universitas Bekasi and their peers as well as a professional
psychologist serving as a key informant. The theoretical framework utilized Devito’s five
aspects of interpersonal communication effectiveness. The results indicate that peer-to-
peer interpersonal communication effectively fosters student resilience through the five
dimensions proposed by Joseph A. DeVito’s five dimensions: openness as a means of
releasing emotional burdens; empathy, which provides a sense of comfort;
supportiveness in the form of physical presence and motivation, positiveness through
activities that foster optimism, and equality through normal treatment that successfully
preserves the subjects’ self-esteem.

Keywords: Interpersonal Communication, Peers, Resilience, Parental Death, College
Students.
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Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas berkat dan
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rangka memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana Ilmu Komunikasi pada
Fakultas Komunikasi, Sastra dan Bahasa. Saya menyadari bahwa, tanpa bantuan dan
bimbingan dari berbagai pihak, dari masa perkuliahan sampai pada penyusunan proposal
skripsi ini, sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan ini. Oleh karena itu, saya
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melangkah jauh dari rumah. Terima kasih atas setiap doa, dukungan, dan pelajaran
hidup yang telah Bapak berikan kepada penulis. Dari Bapak, penulis belajar arti
keteguhan, keikhlasan, dan kekuatan dalam menerima setiap ketetapan Allah Swt
termasuk ketika harus kehilangan seseorang yang sangat dicintai. Bapak
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dapat diterima dengan hati yang lapang dan penuh keikhlasan. Meskipun Bapak tidak
pernah menunjukkan kesedihan maupun kekhawatiran yang dirasakan, penulis
memahami bahwa semua itu merupakan bentuk kasih sayang yang begitu besar.
Terima kasih Bapak atas setiap pengorbanan, doa, dan pelajaran hidup yang telah
mengantarkan penulis hingga mampu berada di titik ini.

Ibu Nurhasanah, bidadari surga penulis yang bukan hanya seorang ibu, tetapi juga
sahabat, guru, dan cahaya dalam setiap langkah kehidupan penulis. Terima kasih
telah membersamai penulis selama 18 tahun dengan kasih sayang, doa, dan
pengorbanan yang tidak ternilai. Terima kasih telah membimbing penulis hingga
mampu tumbuh, berjuang, dan menyelesaikan pendidikan ini. Meskipun Ibu telah
lebih dahulu berpulang ke hadapan Allah Swt. dan tidak dapat mendampingi setiap
proses perkuliahan, penulis percaya bahwa Ibu menyaksikan setiap perjuangan ini
dari tempat terbaik di sisi-Nya. Skripsi ini penulis persembahkan sepenuhnya untuk
Ibu, bahkan judul penelitian ini lahir dari pengalaman kehilangan yang penulis alami
bersama Ibu. Terima kasih atas segala cinta, doa, dan nilai kehidupan yang telah Ibu
ajarkan hingga penulis mampu meraih gelar sarjana. Kini penulis memahami bahwa
kehilangan seseorang yang sangat dicintai bukanlah luka yang benar-benar hilang,
melainkan rindu yang akan selalu hidup dan perlahan dipelajari untuk diterima
dengan penuh keikhlasan.
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