
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STRATEGI KOMUNIKASI EFEKTIF DALAM MEMPERTAHANKAN 

KOMITMEN ANGGOTA KOMUNITAS JBZ KOTA BEKASI 

 

SKRIPSI  

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh 

Gelar Sarjana dalam Bidang Ilmu Komunikasi  

 

Oleh  

Shidiq Abdul Basith  

41182037220003 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI  

FAKULTAS KOMUNIKASI, SASTRA, DAN BAHASA  

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH INDONESIA  

BEKASI  

2026 M / 1447 H 



ii 
 

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS 

 

 

  



iii 
 

LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING  

  



iv 
 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

  



v 
 

ABSTRAK 

Universitas Muhammadiyah 

Indonesia ( Unisma ) Bekasi. 

Program Studi Ilmu Komunikasi 

Fakultas Komunikasi, Sastra, dan 

Bahasa  

2026 

Shidiq Abdul Basith / 41182037220003 

“ Strategi Komunikasi Efektif Dalam Mempertahankan Komitmen Anggota JBZ Kota 

Bekasi” 

Dibawah bimbingan Iwan Samariansyah. M.,Si 

Komunikasi organisasi berperan penting dalam mempertahankan komitmen anggota, 

terutama pada organisasi berbasis komunitas. Penelitian ini bertujuan menganalisis 

strategi komunikasi yang diterapkan Komunitas JBZ Kota Bekasi dalam 

mempertahankan komitmen anggotanya. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif 

dengan teknik purposive sampling. Informan terdiri atas Ketua Umum, Ketua Divisi 

Media, dan dua anggota aktif JBZ Kota Bekasi. Data diperoleh melalui wawancara, 

observasi, dan dokumentasi, kemudian dianalisis menggunakan model Miles dan 

Huberman. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi JBZ Kota Bekasi 

dilakukan melalui komunikasi dua arah, penyampaian informasi secara terbuka, serta 

pemanfaatan media digital seperti WhatsApp Group dan Zoom. Strategi tersebut 

mendukung koordinasi, memperjelas penyampaian pesan, serta membangun hubungan 

yang baik antara pengurus dan anggota. Komunikasi yang efektif juga berkontribusi 

dalam mempertahankan komitmen afektif, berkelanjutan, dan normatif anggota. Dengan 

demikian, strategi komunikasi yang efektif menjadi faktor penting dalam 

mempertahankan komitmen anggota Komunitas JBZ Kota Bekasi. 

 

Kata Kunci : Strategi komunikasi, komunikasi organisasi, komitmen anggota, JBZ Kota 

Bekasi. 
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ABSTRACT 

Universitas Muhammadiah 

Indonesia ( Unisma ) Bekasi. 

Study of Communication Science 

Faculty of Communication, 

Literature and Language 

2026 

Shidiq Abdul Basith / 41182037220003 

"Effective Communication Strategy in Maintaining the Commitment of JBZ Bekasi City 

Community Members" 

Supervised by Iwan Samariansyah, M.Si. 

Organizational communication plays an important role in maintaining members' 

commitment, particularly in community-based organizations. This study aims to analyze 

the communication strategies implemented by the JBZ Bekasi City Community in 

maintaining the commitment of its members. This research employed a qualitative 

approach using a purposive sampling technique. The informants consisted of the 

Chairperson, the Head of the Media Division, and two active members of the JBZ Bekasi 

City Community. Data were collected through interviews, observations, and 

documentation, and were analyzed using the Miles and Huberman data analysis model. 

The findings indicate that the communication strategy implemented by JBZ Bekasi City 

emphasizes two-way communication, transparent information sharing, and the use of 

digital communication media such as WhatsApp Group and Zoom. These strategies 

support organizational coordination, improve message clarity, and foster positive 

relationships between the management and members. Effective communication also 

contributes to maintaining members' affective, continuance, and normative commitment. 

Therefore, an effective communication strategy is a key factor in maintaining the 

commitment of members within the JBZ Bekasi City Community. 

 

Keywords: communication strategy, organizational communication, member 

commitment, JBZ Bekasi City Community. 
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