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ABSTRAK

Universitas Muhammadiyah Indonesia
Program Studi IImu Komunikasi
Fakultas Komunikasi, Sastra, dan Bahasa
2026

Muhamad Subur Wijaya/41182037220029

“Komunikasi Sosial Pengamen Jalanan di Kampung Sopel Bekasi”

Di bawah bimbingan Miftakhudin, M.I.Kom

Jumlah halaman Skripsi 17, Jumlah Bagan 1

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan komunikasi sosial pengamen jalanan di
Kampung Sopel, Kota Bekasi, melalui perspektif Interaksionisme Simbolik George Herbert
Mead. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode fenomenologi Alfred
Schutz untuk memahami pengalaman dan makna yang dibangun oleh para pengamen dalam
kehidupan sehari-hari. Data diperolen melalui observasi, wawancara mendalam, dan
dokumentasi terhadap informan yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling.
Analisis data dilakukan dengan model Miles dan Huberman yang meliputi reduksi data,
penyajian data, serta penarikan kesimpulan, sedangkan keabsahan data diuji melalui triangulasi
sumber dan teknik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi sosial pengamen
terbentuk melalui proses interaksi simbolik yang melibatkan bahasa, tindakan, dan pengalaman
sosial dalam membangun makna terhadap profesi yang dijalani. Berdasarkan konsep mind,
pengamen memaknai aktivitas mengamen sebagai bentuk perjuangan memenuhi kebutuhan
hidup. Konsep self menunjukkan terbentuknya identitas diri melalui interaksi dengan
masyarakat, sedangkan konsep society menggambarkan proses adaptasi, penerimaan, dan
penolakan yang memengaruhi pola komunikasi mereka. Penelitian ini menyimpulkan bahwa
aktivitas mengamen tidak hanya bertujuan memperoleh penghasilan, tetapi juga menjadi
proses pembentukan makna, identitas, dan hubungan sosial melalui interaksi simbolik dalam
kehidupan sehari-hari.

Kata Kunci: Komunikasi Sosial, Pengamen Jalanan, Interaksionisme Simbolik,
Fenomenologi.



ABSTRACT
Universitas Muhammadiyah Indonesia
Department of Communication Science

Faculty of Communication, Literature,
and Languages

2026
Muhamad Subur Wijaya/41182037220029

“Social Communication of Street Buskers in Kampung Sopel Bekasi ”
Under the supervision of Miftakhudin, M.I.Kom
Total Skripsi pages: 17, Number of charts: 1

This study aims to describe the social communication of street buskers in Kampung Sopel,
Bekasi City, using George Herbert Mead's Symbolic Interactionism perspective. A qualitative
approach with Alfred Schutz's phenomenological method was employed to understand the
experiences and meanings constructed by street buskers in their daily lives. Data were
collected through observation, in-depth interviews, and documentation involving informants
selected through purposive sampling. The data were analyzed using the Miles and Huberman
model, consisting of data reduction, data display, and conclusion drawing, while data validity
was ensured through source and technique triangulation. The findings indicate that the social
communication of street buskers is formed through symbolic interactions involving language,
actions, and social experiences that shape the meaning of their profession. The concept of mind
explains busking as a means of fulfilling daily needs, self describes the formation of identity
through interaction with society, and society illustrates the processes of adaptation,
acceptance, and rejection that influence their communication patterns. This study concludes
that busking is not merely an economic activity but also a process of constructing meaning,
identity, and social relationships through symbolic interaction in everyday life.

Keywords: Social Communication, Street Buskers, Symbolic Interactionism, Phenomenology.
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