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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul Implementasi Sipkerja pada Dinas Ketenagakerjaan 

Kabupaten Bekasi. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya akses informasi 

lowongan pekerjaan yang resmi, valid, dan mudah dijangkau oleh masyarakat, 

khususnya pencari kerja di Kabupaten Bekasi. Sipkerja merupakan layanan digital 

berbasis website yang dikelola oleh Dinas Ketenagakerjaan Kabupaten Bekasi 

untuk menyediakan informasi lowongan pekerjaan yang terhubung dengan 

Siapkerja dan KarirHub milik Kementerian Ketenagakerjaan. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis implementasi Sipkerja, dukungan dan kapasitas 

pengelolaannya, serta manfaat yang dirasakan oleh pencari kerja dan pemberi kerja. 

Metode yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan 

data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis penelitian 

menggunakan teori e-Government Richardus Eko Indrajit dengan indikator support, 

capacity, dan value. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi Sipkerja 

telah berjalan sebagai sarana informasi lowongan pekerjaan resmi dan terverifikasi. 

Sipkerja memberikan manfaat dalam meningkatkan kemudahan akses, transparansi 

informasi, efisiensi, dan kepercayaan masyarakat. Namun, pelaksanaannya masih 

menghadapi hambatan berupa kendala teknis sistem, keterbatasan sumber daya 

manusia, rendahnya sosialisasi, dan literasi digital masyarakat. 

Kata Kunci: Implementasi, Sipkerja, e-Government, Lowongan Pekerjaan, Dinas 

Ketenagakerjaan. 
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ABSTRACT 

This research is entitled The Implementation of Sipkerja at the Manpower Office of 

Bekasi Regency. This study is motivated by the importance of access to official, 

valid, and easily accessible job vacancy information for the community, especially 

job seekers in Bekasi Regency. Sipkerja is a website-based digital service managed 

by the Manpower Office of Bekasi Regency to provide job vacancy information 

integrated with Siapkerja and KarirHub owned by the Ministry of Manpower. This 

research aims to analyze the implementation of Sipkerja, the support and capacity 

in its management, and the benefits perceived by job seekers and employers. This 

study uses a descriptive qualitative method, with data collected through interviews, 

observation, and documentation. The analysis uses Richardus Eko Indrajit’s e-

Government theory with the indicators of support, capacity, and value. The results 

show that Sipkerja has been implemented as an official and verified job vacancy 

information service. Sipkerja provides benefits in improving access, information 

transparency, efficiency, and public trust. However, its implementation still faces 

obstacles such as technical system problems, limited human resources, lack of 

socialization, and low digital literacy among users. 

Keywords: Implementation, Sipkerja, e-Goverment, Job Vacancy, Manpower Office 
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