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ABSTRAK

Universitas Muhammadiyah Indonesia
Program Studi [lmu Komunikasi
Fakultas Komunikasi, Sastra Dan Bahasa
2026

Sabrina Aulya Putrie / 41182037220079

“Kejelasan Informasi Dan Kepercayaan Pasien Dalam Komunikasi

Kesehatan Digital Halodoc”

Di bawah bimbingan Dr. Winda Primasari, M.Si.

66 Halaman + X Halaman Angka Romawi, 6 Lampiran

Perkembangan teknologi digital mendorong pemanfaatan telemedisin, termasuk
melalui Halodoc. Namun, kejelasan informasi dan kepercayaan pasien masih menjadi
tantangan dalam komunikasi kesehatan digital. Penelitian ini bertujuan menganalisis
proses penyampaian informasi kesehatan antara dokter dan pasien serta memahami
bagaimana pasien memaknai penjelasan dokter dalam layanan Halodoc. Penelitian
menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik wawancara mendalam
terhadap satu key informan dokter dan lima pasien pengguna Halodoc. Hasil penelitian
menunjukkan empat tema utama, yaitu adaptasi komunikasi dalam media digital,
kejelasan informasi melalui penggunaan bahasa yang sederhana, pemahaman pasien
terhadap informasi kesehatan, serta pembentukan kepercayaan melalui kualitas
komunikasi dan pengalaman konsultasi. Penelitian ini menyimpulkan bahwa kejelasan
informasi berperan penting dalam membangun kepercayaan pasien terhadap dokter
maupun layanan Halodoc. Keberhasilan komunikasi kesehatan digital tidak hanya
ditentukan oleh teknologi, tetapi juga oleh kemampuan dokter menyampaikan informasi
secara jelas, terstruktur, dan mudah dipahami sehingga pasien merasa yakin terhadap
layanan yang diberikan.

Kata Kunci : komunikasi kesehatan digital, kejelasan informasi, kepercayaan pasien,
telemedisin



ABSTRACT

Universitas Muhammadiyah Indonesia
Study of Communication Science
Faculty of Communications, Literature and
Language
2026

Sabrina Aulya Putrie / 41182037220079

“Information Clarity And Patient Trust In Halodoc Digital Health
Communication”

Under The Guidance Dr. Winda Primasari, M.Si

66 Pages + X Roman Numeral Page, 6 Apendices

The development of digital technology has encouraged the use of telemedicine,
including through Halodoc. However, clarity of information and patient trust remain
challenges in digital health communication. This study aims to analyze the process of
health information delivery between doctors and patients and to understand how patients
interpret doctors' explanations within the Halodoc service. The research employed a
descriptive qualitative approach using in-depth interviews with one key informant doctor
and five Halodoc patient-users. The findings reveal four main themes: communication
adaptation in digital media, clarity of information through the use of simple language,
patient comprehension of health information, and the formation of trust through
communication quality and consultation experience. This study concludes that
information clarity plays an important role in building patient trust toward both doctors
and the Halodoc service. The success of digital health communication is determined not
only by technology but also by doctors' ability to convey information clearly, in a
structured manner, and in an easily understandable way, so that patients feel confident in
the service provided.

Keywords : digital health communication, information clarity, patient trust, telemedisin
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