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ABSTRAK

Wavi Ramdani (41183402190154)

Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai melalui Kepuasan Kerja sebagai
Variabel Intervening pada Pegawai Dinas Lingkungan Hidup UPTD Jalur Kontainer
Kota Bekasi.

xiv + 127 halaman + 22 tabel + 2 gambar + 12 lampiran

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Kinerja Pegawai, Kepuasan Kerja, Variabel Intervening.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja
terhadap Kinerja Pegawai baik secara langsung maupun tidak langsung melalui
Kepuasan Kerja sebagai variabel intervening pada Pegawai Dinas Lingkungan Hidup
UPTD Jalur Kontainer Kota Bekasi. Fenomena menunjukkan adanya kesenjangan
kinerja pelayanan kebersihan lapangan operasional yang diduga kuat berakar dari
melemahnya aspek disiplin kerja serta belum optimalnya pemenuhan kepuasan kerja
pegawai. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 65 responden, di
mana penentuan sampel menggunakan teknik sampel jenuh sehingga seluruh anggota
populasi dijadikan responden penelitian. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui
observasi, wawancara, dan kuesioner.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Data yang digunakan adalah data primer dan
data sekunder. Pengolahan data pada penelitian ini menggunakan model persamaan
struktural atau Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least Squares
(PLS) dengan menggunakan software SmartPLS versi 4.1.1.8.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa disiplin kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai dengan hasil original sample sebesar 0,334 (t-
statistic 2,483; p-values 0,013). Kepuasan kerja tidak berpengaruh signifikan
terhadap kinerja pegawai dengan hasil original sample sebesar 0,255 (t-statistic
1,862; p-values 0,063). Disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja dengan hasil original sample 0,609 (t-statistic 8,255; p-values 0,000).
Disiplin kerja terhadap kinerja pegawai melalui kepuasan kerja sebagai variabel
mediasi tidak berpengaruh signifikan dengan hasil original sample 0,155 (t-statistic
1,839; p-values 0,066). Kemudian pada level struktural, nilai Koefisien Determinasi
(R?) menunjukkan variabel disiplin kerja mampu menjelaskan kepuasan kerja sebesar
37,0% (kategori moderat), sedangkan kinerja pegawai mampu dijelaskan secara
simultan oleh disiplin kerja dan kepuasan kerja sebesar 27,9% (kategori lemah).

Daftar Pustaka: 60 (2004 — 2026)
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