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ABSTRAK 

Nuhi Ananda Sani Alhusaini. (41183402190148)  

Pengaruh Implementasi Total Quality Management (TQM) terhadap Kinerja 

Operasional pada PT Andalan Cargo Services. Program Studi Manajemen, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Islam "45" Bekasi. 

xvi + 208 halaman+33 tabel+9 lampiran. 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis implementasi 

Total Quality Management (TQM), menganalisis kondisi kinerja operasional, 

serta mengetahui pengaruh implementasi Total Quality Management (TQM) 

terhadap kinerja operasional pada PT Andalan Cargo Services Bekasi. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh masih ditemukannya beberapa permasala-

han operasional, seperti keterlambatan pengiriman, koordinasi antarbagian 

yang belum optimal, serta perlunya peningkatan kualitas proses kerja dalam 

menghadapi persaingan industri logistik yang semakin kompetitif. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. 

Populasi penelitian berjumlah 45 karyawan PT Andalan Cargo Services Bekasi 

dengan teknik sampling jenuh sehingga seluruh populasi dijadikan responden. 

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner, observasi, wawancara, 

dokumentasi, dan studi kepustakaan. Data dianalisis menggunakan analisis 

deskriptif dan analisis inferensial untuk mengetahui pengaruh implementasi To-

tal Quality Management terhadap kinerja operasional. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi Total Quality Man-

agement pada PT Andalan Cargo Services berada pada kategori baik, ditinjau 

dari indikator fokus pada pelanggan, kepemimpinan, keterlibatan karyawan, 

kerja sama tim, perbaikan berkelanjutan, dan pendekatan berbasis proses. 

Kinerja operasional perusahaan juga berada pada kategori baik, yang tercermin 

dari efisiensi biaya, ketepatan waktu, kualitas penanganan, fleksibilitas 

operasional, produktivitas kerja, kecepatan siklus (Lead Time), serta keamanan 

dan kepatuhan. Berdasarkan hasil penelitian, implementasi Total Quality Man-

agement (TQM) memberikan pengaruh positif terhadap peningkatan kinerja 

operasional PT Andalan Cargo Services Bekasi. Semakin baik penerapan prin-

sip-prinsip Total Quality Management, maka semakin baik pula kinerja 

operasional perusahaan. 

Kata Kunci: Total Quality Management, Kinerja Operasional, Manajemen 

Kualitas, Industri Logistik, PT Andalan Cargo Services. 
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