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ABSTRAK

Novia Dwiki Rachmawati (41183402210025)

Pengaruh Online Customer Rating dan Online Customer Review terhadap Keputusan
Pembelian Produk The Originote pada Marketplace Shopee

Xii + 67 Halaman + 15 Tabel + 1 Diagram + 2 Gambar + 18 Lampiran

Kata Kunci: Online Customer Rating, Online Customer Review, Keputusan Pembelian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh online customer rating dan
online customer review terhadap keputusan pembelian produk The Originote pada
marketplace Shopee. Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif
kuantitatif dengan menggunakan data primer yang diperoleh melalui penyebaran
kuesioner secara daring kepada konsumen yang pernah membeli produk The Originote
di Shopee. Sampel penelitian sebanyak 30 responden pada tahap prasurvei dan
dilanjutkan dengan penyebaran kuesioner penelitian utama (jumlah responden sesuai
data dalam skripsi). Teknik pengambilan sampel menggunakan metode purposive
sampling. Analisis data dilakukan menggunakan metode Partial Least Square (PLS)
dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS versi 4.1.1.7.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa online customer rating berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, yang berarti semakin tinggi rating
yang diberikan konsumen, semakin kuat kecenderungan mereka untuk membeli produk
The Originote di Shopee. Selain itu, online customer review juga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian, mengindikasikan bahwa review
konsumen yang informatif, meyakinkan, serta didukung bukti visual mampu
meningkatkan pertimbangan pembelian. Secara simultan, kedua variabel bebas
memberikan kontribusi signifikan dalam menjelaskan variasi keputusan pembelian

konsumen terhadap produk The Originote di Shopee.
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