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ABSTRAK

Amelia Oktaviani (41183402190052)

Analisis Pengendalian Kualitas Produk Menggunakan Statistical Quality Control
(SQC) pada CV GRC Telaga Sari

xii + 90 halaman + 9 tabel + 8 gambar + 5 lampiran

Kata Kunci: Pengendalian Kualitas, Statistical Quality Control, Produk Cacat.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis upaya-upaya yang dilakukan
dalam meningkatkan pengendalian kualitas guna mengurangi jumlah produk yang
tidak memenuhi standar. CV GRC Telaga Sari adalah produsen GRC Board. Tingkat
produk cacat pada tahun 2024 adalah 5,18%, lalu naik lagi menjadi 5,29% pada tahun
2025, sehingga melebihi batas yang diterima oleh perusahaan, yaitu 5%. Kondisi
tersebut menunjukkan bahwa proses produksi belum dikendalikan secara statistik.
Selain itu, sistem pengendalian kualitas yang digunakan hanya merespons setelah
terjadi masalah dan belum menggunakan data secara maksimal, sehingga penyebab

utama dari kecacatan belum dapat ditemukan secara lengkap.

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif dengan metode
Statistical Quality Control (SQC) melalui p-chart, histogram, check sheet, diagram
pareto, dan diagram sebab-akibat. Hasilnya menunjukkan ada sepuluh periode yang
melebihi batas kendali, sehingga proses produksi belum dapat dikatakan stabil.
Penyebab utama dari adanya cacat berasal dari tiga hal, yaitu faktor manusia, mesin,
serta metode kerja yang digunakan. Oleh karena itu, perusahaan sebaiknya
meningkatkan kemampuan operator, memperketat pengawasan, melakukan perawatan
mesin secara rutin, membuat SOP yang jelas, serta menangani produk yang tidak
memenuhi standar melalui proses perbaikan ulang, klasifikasi grade B, dan penjualan

sebagai bahan bekas guna mengurangi kerugian dan meningkatkan kualitas produk.

Daftar Pustaka: 23 (2019-2026)
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