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ABSTRAK

Latar belakang penulisan skripsi ini1 adalah bahwa hasil nominal maupun hasil
ketepatan jatuh tempo penagihan Pajak Bumi dan Bangunan di Kelurahan Jakamulya
belum sesuai dengan apa yang diharapkan, dalam arti pelaksanaannya masih belum
intensif, masih adanya wajib pajak yang membayar tidak tepat waktu, kurang
keseriusan dan kesungguhan para petugas pelaksana, dan kurangnya keseriusan serta
kesungguhan masyarakat sebagai objek pajak untuk memenuhi kewajibannya sebagai
objek pajak. Oleh karena itu penulis mengambil judul skripsi: “Peranan Lurah
dalam Peningkatan Hasil Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) di Kelurahan
Jakamulya Kecamatan Bekasi Selatan Kota Bekasi”.

Dalam membahas permasalahan, penulis menggunakan teori langkah-langkah
penggerakan yang dikemukakan oleh Sudjana sebagai berikut : 1) Menjelaskan alasan
memotivasi, 2) Memberikan pengakuan terhadap kegiatan dan orang yang dimotivasi,
3) Menjelaskan dan mengkomunikasikan tujuan motivasi, 4) Menyelenggarakan
pertemuan untuk merangsang yang dimotivasi, 5) Memberikan penghargaan melalui
komunikasi, 6) Mendengarkan informasi dari yang dimotivasi, 7) Melihat keadaan
diri sendiri, 8) Mengatasi situasi konflik, dan 9) Menghindari seriko.

Sedangkan metode yang digunakan dalam penelitian adalah metode deskriptif
analitis, dan teknik pengumpulan data yaitu dengan menggunakan teknik studi
pustaka dan studi lapangan yang terdiri dari observasi serta kuesioner yang
disebarkan kepada 49 responden yang telah ditentukan berdasarkan penentuan sampel
purposive sampling.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan, bahwa Lurah Jakamulya
Kecamatan Bekasi Selatan Kota Bekasi telah melakukan upaya-upaya penggerakan,
namun belum berhasil dengan baik. Berkaitan dengan variabel penggerakan,
berdasarkan rekapitulasi tanggapan responden diperoleh nilai rata-rata 75,14 %, atau
kategori baik. Hasil tersebut didapat dari langkah-langkah penggerakan yaitu:
Menjelaskan alasan memotivasi memperoleh prosentase 80,20% atau katagori baik,
memberikan penghargaan memperoleh persentase 80,00% atau katagori baik,
menjelaskan dan mengkomunikasikan memperoleh persentase 79,18% atau katagori
baik, menyelenggarakan pertemuan memperoleh persentase 75,31% atau katagori
baik, memberikan penghargaan memperoleh persentase 67,55% atau katagori cukup
baik, mendengarkan informasi memperoleh persentase 78,76 % atau katagori baik,
melihat keadaan diri sendiri memperoleh persentase 78,76 % atau katagori baik,
mengatasi situasi konplik memperoleh persentase 72,65 % atau katagori baik dan
mengurangi resiko yang mungkin timbul memperoleh persentase 71,22 % berada
dalam katagori baik.

Kata Kunci : Penggerakan, PBB
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