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ABSTRAK

Widia Wati (41183403210009)

Pengaruh Pemanfaatan Teknologi Informasi, Sosialisasi Pajak dan Kesadaran Pajak
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor Di Kota Bekasi

xviii + 120 halaman + 25 tabel +1 gambar + 2026 + 13 lampiran

Kata kunci : Pemanfaatan Teknologi Informasi, Sosialisasi Pajak, Kesadaran Pajak,
Kepatuhan Wajib Pajak

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui apakah terdapat
pengaruh pemanfaatan teknologi informasi, sosialisasi pajak dan kesadaran pajak

terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di kota Bekasi.

Penelitian ini menggunakan metode statistik deskriptif kuantitatif dengan
pengumpulan data kuesioner (primer) yang diberikan kepada Wajib Pajak Kendaraan
Bermotor Di Kota Bekasi. Sampel yang digunakan dalam penelitian dipilih
menggunakan metode Purposive Sampling, serta penentuan jumlah responden
dihitung dengan menggunakan rumus slovin. Penyebaran kuesioner dilakukan dengan
cara online melalui media sosial menggunakan google form. Berdasarkan pemilihan
tersebut didapatkan sebanyak 195 responden wajib pajak orang pribadi yang terdaftar
di SAMSAT Kota Bekasi. Pengujian hipotesis dilakukan melalui analisis regresi linier
berganda menggunakan SPSS versi 25 untuk menguji pengaruh antara variabel

independen dengan variabel dependen.

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan, penelitian ini menunjukkan hasil
berupa variabel pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak, lalu untuk variabel sosialisasi perpajakan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, dan kesadaran
pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.

Daftar Pustaka: 44 (1989-2025)
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