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ABSTRAK 

 

Noerdiana Nabilah Asshanti (41183403220050) 

Pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi Kegunaan, Persepsi Kebermanfaatan, dan 

Persepsi Kepuasan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak pada Implementasi Kebijakan 

NIK sebagai NPWP 

XV+140 Hal+27Tabel+3 Gambar+27 Lamp 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi kemudahan, 

persepsi kegunaan, persepsi kebermanfaatan, dan persepsi kepuasan terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak pada implementasi kebijakan Nomor Induk Kependudukan 

(NIK) sebagai Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP).  

Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. 

Populasi penelitian adalah Wajib Pajak Orang Pribadi yang berstatus sebagai karyawan 

dan berdomisili di Kota Bekasi dan Kabupaten Bekasi. Sampel penelitian berjumlah 

250 responden yang ditentukan menggunakan teknik purposive sampling. Data 

dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner secara daring dan dianalisis menggunakan 

analisis regresi linear berganda dengan bantuan IBM SPSS Statistics. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Persepsi Kemudahan, Persepsi 

Kegunaan, dan Persepsi Kepuasan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak, sedangkan Persepsi Kebermanfaatan tidak berpengaruh 

signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Selain itu, Persepsi Kepuasan merupakan 

variabel yang memiliki pengaruh paling dominan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. 

Hasil uji simultan menunjukkan bahwa keempat variabel independen secara bersama-

sama berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Temuan ini 

mengindikasikan bahwa keberhasilan implementasi kebijakan NIK sebagai NPWP 

tidak hanya ditentukan oleh manfaat kebijakan secara administratif, tetapi juga oleh 

kemudahan penggunaan sistem, kegunaan yang dirasakan, serta kepuasan Wajib Pajak 

dalam menggunakan layanan perpajakan. Oleh karena itu, peningkatan kualitas 

layanan dan pengalaman pengguna menjadi faktor penting dalam mendorong 

kepatuhan Wajib Pajak. 

 

Kata kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Kebijakan NIK sebagai NPWP, Persepsi 

Kemudahan, Persepsi Kegunaan, Persepsi Kebermanfaatan, Persepsi 

Kepuasan. 
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ABSTRACT 

 

Noerdiana Nabilah Asshanti (41183403220050) 

The Influence of Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Perceived Benefits, and 

Perceived Satisfaction on Taxpayer Compliance in the Implementation of the National 

Identity Number (NIK) as a Taxpayer Identification Number (NPWP) Policy 

xv + 140 pages + 27 tables + 3 figures + 27 Attachments 

 

This study aims to analyze the influence of perceived ease of use, perceived 

usefulness, perceived benefits, and perceived satisfaction on taxpayer compliance in 

the implementation of the National Identity Number (NIK) as a Taxpayer Identification 

Number (NPWP) policy.  

This research employed a quantitative approach using a survey method. The 

population consisted of individual taxpayers who were employees and domiciled in 

Bekasi City and Bekasi Regency. A total of 250 respondents were selected using a 

purposive sampling technique. Data were collected through an online questionnaire 

and analyzed using multiple linear regression with the assistance of IBM SPSS 

Statistics. 

The results indicate that perceived ease of use, perceived usefulness, and 

perceived satisfaction have a positive and significant effect on taxpayer compliance, 

whereas perceived benefits do not have a significant effect on taxpayer compliance. In 

addition, perceived satisfaction is the most dominant variable influencing taxpayer 

compliance. The simultaneous test also shows that the four independent variables 

jointly have a significant effect on taxpayer compliance. These findings suggest that 

the successful implementation of the NIK as NPWP policy is determined not only by 

the administrative benefits of the policy but also by the ease of use of the system, its 

perceived usefulness, and taxpayers' satisfaction with tax administration services. 

Therefore, improving service quality and enhancing user experience are essential 

factors in increasing taxpayer compliance. 

 

Keywords: Taxpayer Compliance, NIK as NPWP Policy, Perceived Ease of Use, 

Perceived Usefulness, Perceived Benefits, Perceived Satisfaction. 
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